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1.TIPO DE RELINION

ORDINARIA: - Clennd - COMITE:

2. CONTROL DE ASISTENCIA

ETICA HOSPITALARIA
NOMBRE DEL

COMITE: ETICA HOSPITALARIA CONSECUTIVO DE ACTA i

Nombres y Apellidos ASISTID SI/ND

| - HERNAN JARAMILLD GERENTE NO
KEILYN DE LA ESPRELLA CODRDINADOR ASISTENCIAL Sl

7 DILEINE CASTAREDA COORDINADOR PMS 8

3 CLARA VILES ALIANZA DE USUARID s

4 Z0RAIDA PUSHAINA ALIANZA DE SUARID Sl

3 ADOLFO HENRIQUEZ SIAU Sl

: 3. ORDEN DEL DiA
No. TEMAS ; RESPONSABLE

|| Bienvenida ADOLFO HENRIDUEZ

2 | Oracian al Dios creador ADOLFO HENRIOUEZ

3 | lectura de los compromisos anteriores ADDLFD HENRIGUEZ

4 | Socializacitn ADOLFO HENRIOUEZ

3 | Proposiciones y Varios Todos los miembros

& | compromiso Todos los miembros

4. SEGUIMIENTD Y CONTROL A LOS COMPROMISOS GENERADDS EN LA RELINION O ACTA DE COMITE ANTERIOR

: COMPROMISD |  RESPONSABLE | ESTADD
Sequimiento a la solicitud del sistema de digiturno
| SIAU
9 Fortalecimiento del uso y visibilidad del buzdn de PORSF SIAL
3 Reconocimiento al personal destacado SIAL
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Ampliar la cobertura de las tematicas abordadas, integrando también
4 | componentes éticos, culturales y diferenciales. SIAU

5. DESARROLLD ORDEN DEL DiA
N

DESCRIPCION

Se da la bienvenida a todos los participantes de la reunian. Seguidamente, se procede a la verificacidn del quarum,
constatando la presencia del 30% de los integrantes, lo cual permite dar inicio al desarrallo de |a sesidn del Comité de
Etica Hospitalaria.

El propasito principal de este comité es ofrecer respuestas oportunas ante situaciones que demandan intervenciones
asertivas, con el objetivo de mejorar los servicios comprometidos y, en consecuencia, contribuir a la satisfaccidn del
paciente.

Se da inicio al Comité de Etica correspondiente al mes de agosto de 2025, con la oracian a cargo de la sefiora Zoraida
Pushaina, representante de la Alianza de Usuarios de la IPSI, toma la palabra para expresar su agradecimiento al Dios
Creador por brindarnos la oportunidad de participar en este espacio de diglogo y reflexion. Destaca la importancia de
este tipo de encuentros, donde todos los actores involucrados pueden aportar ideas y propuestas orientadas a
mejorar las situaciones que afectan el adecuado funcionamiento de los procesos institucionales.

Sequidamente, se procede a la revisian de los compromisos adquiridos en el comité anterior.

“& | primer compromiso era el seguimiento a la solicitud de digiturno, a la cual responden los administrativos
que se encuentra en gestion de cotizaciones y demés temas pertinentes al caso, se da parte de tranquilidad
de la gestidn por medio de evidencia de solicitudes de cotizacidn, asi mismo se continuara haciendo
seguimiento hasta obtener una respuesta definitiva.

4 Fl sequndo compromiso obedece al Fortalecimienta del uso y visibilidad del buzén de PORSF, ante la cual se ha
venido trabajando de forma conjunta con los miembros de |a alianza de usuario mediante socializaciones en las salas de
esperas y acompafiamientos a las aperturas semanales que se realiza.

& Fltercer compromiso hace referencia al reconocimiento al personal que fue felicitado el mes anterior por parte de los
usuarios mediante una manifestacidn recibida por medio del buzdn. Mediante oficio se emite unas palabras de
felicitaciones y enaltecimiento al personal indicado, resaltando la importancia de su labor y trato humanizado a los
pacientes, asi mismo en el marco de reuniones institucionales donde se convoca a todo el personal, se aprovecha el
espacio para hacer pablico y extensivas estas palabras de felicitaciones para que todos sean conocedores del buen

trabajo y se puedan unir o tomar como referencia estas acciones que llenan de satisfaccidn a nuestra poblacian
afiliada.

& Haciendo alusian al cuarto compromiso se estructura un plan de socializacion enfocado a componentes éticos,
culturales y diferenciales dirigidos a nuestros usuarios, con la intencidn de que se sientas parte fundamenbtal de los
procesos que se llevan a cabo en nuestra institucidn. Que se pueda visibilizar que somas una ips indigena que se
preacupa por su poblacidn indigena y crea estrategia para integrar de forma efectiva lo cultural dentro de sus
procesos y actividades.

Con lo anterior damos cuenta de los avances de las gestiones realizadas frente a los diferentes compromisos que se
generan al cabo de las reuniones del presente comité.
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DESARROLLO DE ACTIVIDADES DEL MES DE JULIO DE 2025

PORSF

GESTION PQRSF

= QUEJAS # SUGERENCIAS FELICITACIONES

H PETICIONES m RECLAMOS

2

1

Como parte del compromiso institucional con la participacion social en salud y el fortalecimiento de los canales de
comunicacian entre los usuarios y la IPSI. durante el mes de junio de 2025 se realizaron cuatro (4) aperturas del buzdn
de PORSF (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones), correspondiente a cada una de las semanas del
mes.

El analisis de esta actividad arrojd los siguientes resultados: Se recibid dos (2) manifestacian escrita por un usuario. la
primera corresponde a una queja dirigida al personal del érea de asignacidn de citas y admisiones. En su mensaje, el
usuario destacd manifestar su inconformidad con el servicio recibido. Al momento de llegar a la institucidn, no se le
brindd informacidn clara en la recepcidn sobre el procedimiento ni sobre la hora exacta en que atenderfan a su hija, la
cual afectd negativamente la experiencia en |a institucian.

ante la presente se ha reforzado el proceso de induccian interna al personal de recepcidn, haciendo énfasis en la
importancia de brindar informacian completa y clara a los usuarios sobre horarios de atenciin y pasos a sequir. Asi
mismo, se estd implementando una cartilla visual informativa en la zona de admisiones con los procedimientos y
horarios més frecuentes, para mayor orientacidn.

La sequnda queja fue presentada por una usuaria que solicitd una cita médica en horario de la mafiana. Sin embargo, al
momento de |a asignacicn, se le programé la atencitn en la jornada de la tarde. lo que generd su inconformidad. La
paciente expresd su descontento, argumentando que su solicitud inicial era para la mafiana. No obstante, se verificd
que su llegada a la institucian fue posterior al momento en que ya se habfan asignado los turnos disponibles para ese
horario, motivo por el cual fue ubicada en el siguiente blogue de atencidn.

Como medida correctiva, se reforzarén los lineamientos de atencidn en el area de admisiones, para garantizar que al
momento de la solicitud se informe claramente a los usuarios sobre la disponibilidad de turnos por jornada y la
importancia de llegar con antelacidn si se requiere un horario especifico. Adicionalmente, se implementara una
cartelera informativa visible en la zona de atencidn al usuario, donde se indiquen los tiempos estimados de asignacicn
por jornada y el nimera de cupos disponibles. En lo posible, se brindaré a los usuarios alternativas de reprogramacidn
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seqin disponibilidad, y se daré prioridad en futuras solicitudes a quienes hayan manifestado una necesidad especifica
de horario, siempre y cuando |a capacidad o permita.

Si bien el volumen de manifestaciones fue bajo, este tipo de intervenciones positivas reflejan el impacto que tiene el
trabajo coordinado y humanizado del talento humano en la percepcion de los usuarios, y motivan al equipo institucional
a continuar promoviendo la excelencia en el servicio.

Acciones institucionales: Se continiia con el fortalecimiento de las estrategias de educacian al usuario, sensibilizando
sobre la importancia del buzdn de PORSF como un mecanismo de participacidn social, a través del cual los ciudadanos
pueden ejercer su derecho a la libre expresion, manifestar inconformidades, proponer mejoras, presentar inquietudes,
o expresar gratitud por el servicio recibido. Se ha enfatizado que el buzén no solo es un instrumento para la recepcidn
de quejas o reclamos, sino que también constituye un canal valioso para la construccion colectiva de una atencidn més
pertinente, oportuna y centrada en las necesidades del contexto comunitario. Desde el érea de SIAU se ha reforzado el
mensaje de que toda manifestacion depositada en el buzdn es gestionada bajo criterios de confidencialidad, respeto y
oportunidad, y que su analisis contribuye a la mejora continua de los procesos y a la consolidacidn de una cultura de
calidad en salud.

Conclusian: La IPSI Duttajiapulee reafirma su compromiso con la escucha activa de las voces de sus usuarios y con la
promocitn de espacios que permitan su participacitn efectiva en la construccidn de un madelo de atencidn integral,
equitativo y culturalmente pertinente.

SATISFACCION

| éConsidera usted, que se le entregd la informacitn necesaria sobre las gestiones y/o requisitos exigidos,
previo a su cita médica y/o procedimientos?

Con el objetivo de evaluar la percepcidn de los usuarios sobre los servicios ofrecidos por la IPSI Outtajiapulee, durante
el mes de julio de 2025 se llevé a cabo un ejercicio de medicidn de satisfaccion mediante la aplicacian de una encuesta
estructurada. Esta actividad forma parte del compromiso institucional con la mejora continua de la calidad en la
atencian, y permite identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en los procesos asistenciales y
administrativos. Se selecciond una muestra aleatoria de 250 usuarios, correspondiente a personas que hicieron uso de
os servicios durante el mes evaluado. La encuesta fue aplicada de manera presencial y consistid en una serie de
preguntas cerradas relacionadas con la claridad de la informacian recibida, la atencian brindada por el personal, la
puntualidad, y otros aspectos relacionados con la experiencia del usuario. £l 98% de los encuestados afirmaron haber
recibido informacidn clara y precisa respecto a los detalles del servicio solicitado. Esta incluye datos como: Fecha y
hora de la atencin, Consultorio asignado, Nombre del profesional tratante, Requisitos previos para la atencidn (si
aplicaban). Por el contrario, el 2% de los usuarios expresd inconformidad, manifestando que |a orientacidn
proporcionada fue confusa o insuficiente, lo que generd dudas o dificultades al momento de acceder al servicio. Como
parte de los esfuerzos permanentes por garantizar una atencién humanizada y centrada en el usuario, la institucidn ha
venido reforzando las estrategias de comunicacion en los diferentes puntos de atencidn, particularmente en las salas
de espera, donde diariamente se realizan actividades educativas orientadas a: Explicar el proceso de asignacian de
citas, Informar sobre los horarios de atencidn en los distintos servicios, Orientar sobre la toma de muestras de
laboratorio y entrega de resultados, Promover el respeto por los turnos y tiempos de atencidn, Resolver dudas
frecuentes y facilitar el acceso a los servicios Estas acciones buscan no solo mantener informada a la comunidad

VIGILADO Supersalud v

Pagina 4 de 11

Calle 14 No. 7F — 45 Barrio lsmael Garcia / Linea de atencién al usuario 717 76 44 ~717.73 72
wmmmmm&m—mlmw

Colombia :




FORMATD I.PS.|
ALTA DE REUNIGN OUTTAJIAPULEE
FD_GE_UUZ_PE V 2 Unidos por la salud de nuestras comunidades

Nit. 800.191.322-1

usuaria, sino también empoderarla en el uso adecuado de los servicios de salud que brinda la IPSI Duttajiapulee. Los
resultados obtenidos durante el mes de julio reflejan un alto nivel de satisfaccion en cuanto a la informacicn
proporcionada por el personal de la institucian, lo cual es un indicador positivo de la efectividad en los procesos de
orientacitn al usuario. No obstante, el porcentaje de usuarios que reportaron deficiencias en la claridad de la
informacidn, aunque bajo, debe ser atendido con acciones correctivas y preventivas para evitar que se convierta en
una tendencia recurrente. La IPS| Outtajiapulee reitera su compromiso con la calidad en la atencign y continuard
implementando estrategias que contribuyan al fortalecimiento de la comunicacian con los usuarios, como parte
fundamental del proceso de mejora continua.

2 iConoce usted la Carta de Derechos y Deberes de los Usuarios de la IPSI?

Durante el mes de julio se aplicd una encuesta de satisfaccidn a una muestra de 25 personas que asistieron a la IPSI
Outtajiapulee para acceder a los servicios ofrecidos. El objetivo de esta medician fue conocer el nivel de familiaridad
de los usuarios con la Carta de Derechos y Deberes de la institucian, documento esencial para garantizar una atencidn
en salud con enfoque humanizado y respetunso. Los resultados de la encuesta indican que el 37% de los encuestados
manifestaron conocer la Carta de Derechos y Deberes del Usuario. Este alto porcentaje de reconocimiento se atribuye
a las estrategias de socializacidn continua que realiza la institucian, especialmente en las salas de espera, donde se
imparten charlas informativas y se brinda orientacidn directa a los usuarios. Por otro lado, el 3% restante indicd no
estar familiarizado con la Carta. En su mayorfa, se trata de personas que acuden esporadicamente o por corto tiempo
a realizar tramites para terceros, lo que limita su exposician a los espacios informativos. No obstante, en estos casos
se hace énfasis en la importancia de conocer sus derechos y deberes como usuarios del sistema de salud, con el fin de
empoderarlos frente a situaciones que puedan representar una vulneracin de los mismos. Ademas de las
socializaciones, la institucitn refuerza esta informacidn mediante material visual como pendones, afiches y carteleras
institucionales, ubicados estratégicamente en zonas de alta circulacidn, promoviendo asf una cultura de participacidn,
responsabilidad y exigencia de calidad en la atencidn.

3. &.Se sintid discriminado(a) durante su atencidn?

Durante el mes de julio, se aplicd una encuesta de satisfaccitn a una muestra representativa de 250 usuarios que
acudieron a la IPSI uttajiapulee para acceder a diversos servicios. El propdsito de esta consulta fue conocer su
percepcion respecto a la calidad de la atencidn recibida, el trato humanizado y el respeto a los derechos
fundamentales. Los resultados obtenidos evidencian que el 100% de los encuestados manifestd no haber
experimentado ningdin tipo de discriminacidn por parte del personal de la institucian. Por el contrario, los usuarios
destacaron el trato respetuoso y la aceptacidn de las diversidades étnicas, culturales, raciales, de género y religiosas,
lo cual refleja el compromiso institucional con la equidad y el enfoque diferencial en la atencidn. Este resultado positiva
da cuenta de la formacian ética y profesional del talento humana de la IPSI, asi como del fortalecimiento de una cultura
organizacional basada en el respeto, la inclusion y la humanizacidn del servicio. Adicionalmente, en las salas de espera
se desarrollan actividades educativas orientadas a sensibilizar a los usuarios sobre el derecho a la igualdad y a no ser
discriminados, promoviendo su empoderamiento como sujetos activos en la defensa de sus derechos, tanto dentro
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como fuera de la institucidn. Estas acciones contribuyen a consolidar entornos seguros, libres de cualquier forma de
exclusidn o violencia.

4 {Considera usted que fue atendido dignamente y en un espacio de respeto por parte de nuestro personal?

Durante el mes de julio, se encuestd a una muestra de 250 personas que asistieron a la IPSI Duttajiapulee con el
objetivo de conocer su percepcitn sobre |a calidad del servicio, en particular la atencidn digna y el respeto brindado
por parte del personal de la institucidn. Los resultados obtenidos fueran altamente positivos: el 100% de los usuarios
encuestados manifestd sentirse atendido con dignidad y respeto. Los participantes expresaraon su total agrado durante
su experiencia de atencitn, destacando el trato amable, cordial y considerado del talento humana que labora en la IPSI.
Ademas, los usuarios resaltaron que, en los diferentes espacios de la institucidn, como salas de espera, consultorios y
zonas comunes, se puede evidenciar un alto nivel de aseo, limpieza y organizacidn, lo cual contribuye significativamente
a generar un ambiente sequro, acogedor y propicio para recibir servicios de salud de calidad. Estos resultados reflejan
el compromiso continuo de la IPSI Duttajiapulee con la humanizacidn de la atencidn, el respeta por la dignidad del
usuario, y la implementacidn de buenas précticas institucionales que favorecen el bienestar de quienes acceden a los
Servicios.

5. éConsidera usted, que se respetd su privacidad durante su atencign?

Durante el mes de julio, se aplicd una encuesta de satisfaccicn a una muestra de 230 usuarios que acudieron a la IPSI
Outtajiapulee a solicitar alguno de los servicios ofertados, con el objetivo de evaluar su percepcidn sobre la privacidad
durante |a atencién médica. De acuerdo con los resultados, el 100% de los encuestados manifestd haber recibido
atencidn en condiciones que garantizaron su privacidad. Este dato refleja un avance significativo en comparacicn con el
mes anterior, indicando una mejora continua en la implementacidn de medidas que favorecen la interaccitn
confidencial entre el profesional de salud y el paciente, principio fundamental del enfoque humanizado en salud. Este
resultado también evidencia el compromiso institucional con la proteccin de la intimidad y confidencialidad del
usuario, aspectos esenciales para construir relaciones de confianza y ofrecer una atencign segura, ética y centrada en
|a persona. Como parte de las acciones de fortalecimiento, la institucian realiza de manera continua jornadas
educativas y de sensibilizacicn en las salas de espera, donde se orienta tanto a usuarios como a acompariantes sobre
la importancia de respetar los espacios de consulta de los demés. promoviendo asi una cultura de respeto y silencio
durante los momentos de atencidn individual. lgualmente, se trabaja de manera articulada con el personal asistencial
para minimizar factores que puedan interrumpir o vulnerar la privacidad durante las consultas. Se promueve el uso
adecuado de los canales de comunicacidn internos del sistema Eidy Health, facilitando una atencidn fluida, respetuosa y
centrada en el usuario.
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Durante el mes de julio de 2025, se aplicd una encuesta a una muestra de 230 usuarios que asistieron a la [PS|
Outtajiapulee para acceder a alguno de los servicios ofertados. El objetivo de esta encuesta fue conocer |a percepcidn
de los usuarios sobre la atencion médica recibida, con especial énfasis en el proceso de valoracidn fisica realizada por
el personal de salud. De los encuestados, el 100% manifestd haber recibido una valoracion fisica completa durante su
consulta médica. Entre los procedimientos realizados por el cuerpo médico asistencial se destacan: toma de presidn
arterial, medicidn de peso, talla y temperatura corporal, los cuales son elementos fundamentales en la evaluacian
inicial del estado de salud del paciente. Los usuarios indicaron que estos procedimientas, ademas de ser técnicamente
adecuados, fomentan la confianza y la sequridad en la relacidn paciente-profesional, lo que contribuye positivamente a
la experiencia de atencitn en salud. Este resultado refleja un alto grado de satisfaccidn con el protocolo de atencidn
médica implementado por la institucidn.

7. éConsidera clara la informacitn que recibid de su médico tratante para explicarle sobre su problema de
salud o el resultado final de la consulta?

Durante el mes de julio de 2025, se encuestd a una muestra de 250 usuarios que acudieron a la IPS| Duttajiapulee para
recibir alguno de los servicios ofertados, con el propdsito de conocer su percepcidn sobre la atencion médica, en
particular, en relacin con la claridad de la informacian proporcionada por el profesional tratante. De acuerdo con los
resultados obtenidos, el 100% de los encuestados manifestd haber recibido informacian clara y comprensible sobre el
diagnéstico de su problema de salud, asi como sobre los procedimientos médicos ordenados durante o al finalizar |a
consulta. Los usuarios indicaron sentirse bien informados respecto a los riesgos y beneficios asociados a dichos
procedimientos, o cual representa un avance significativo en la garantia del derecho a una atencidn informada y
consciente. Es importante resaltar que, en algunos casos particulares, especialmente cuando existen barreras
lingiiisticas o culturales, se recurre al acompafiamiento de personal auxiliar o del érea de trabajo social para brindar
apoyo en |a traduccidn y comprensitin de la informacion médica, asequrando asi que todos los usuarios, sin distincion,
accedan plenamente a los contenidos explicativos necesarios para el cuidado de su salud. Asimismo, se destaca como
un factor facilitador que la mayoria del personal de salud pertenece a la cultura Wayuu y son hablantes nativos, lo que
contribuye significativamente a fortalecer la comunicacion médico-paciente dentro del contexto intercultural en el que
opera la institucicn.

8. éConsidera que las indicaciones que le entregd el médico sobre sus medicamentos fueron claras?

Durante el mes de julio de 2025, se encuestd a una muestra de 250 usuarios que acudieron a la IPS| Outtajiapulee para
recibir alguno de los servicios ofertados, con el propésito de conocer su percepcidn sobre la atencign médica, en
particular, en relacion con la claridad de |a informacidn proporcionada por el profesional tratante. De acuerdo con los
resultados obtenidos, el 100% de los encuestados manifestd haber recibido informacidn clara y comprensible sobre el
diagndstico de su problema de salud, asi como sobre los procedimientos médicos ordenados durante o al finalizar la
consulta. Los usuarios indicaron sentirse bien informados respecto a los riesgos y beneficios asociados a dichos
procedimientos, lo cual representa un avance significativo en la garantia del derecho a una atencin informada y
consciente. ks importante resaltar que, en algunos casos particulares, especialmente cuando existen barreras
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lingaiisticas o culturales, se recurre al acompafiamiento de personal auxiliar o del area de trabajo social para brindar
apoyn en la traduccign y comprensicn de la informacion médica, asegurando asi que todos los usuarios, sin distincian,
accedan plenamente a los contenidos explicativos necesarios para el cuidado de su salud. Asimismo, se destaca como
un factor facilitador que la mayoria del personal de salud pertenece a la cultura Wayuu y son hablantes natives, lo que
contribuye significativamente a fortalecer la comunicacian médico-paciente dentro del contexto intercultural en el que
opera la institucidn.

9. éRecibid la informacitn necesaria sobre los beneficios y/o riesgos que involucran los procedimientos,
diagndsticos o tratamientos que le realizaron o estd por realizarse?

Durante el mes de julio de 2025, se aplicé una encuesta a una muestra de 250 usuarios que acudieron a la [P
Duttajiapulee para acceder a los servicios ofertados. El propdsito fue conocer la percepcidn de los usuarios sobre la
atencitn recibida, con énfasis en la claridad y suficiencia de la informacidn relacionada con los beneficios y riesgos de
los procedimientos, diagndsticos o tratamientos indicados. Los resultados reflejan que el 100% de los encuestados
afirmaron haber recibido informacitn clara, precisa y detallada sobre los riesgos, beneficios y posibles complicaciones
asociados a los procedimientos médicos ordenados por el personal de salud. Esta informacian es comunicada de forma
verbal y, en muchos casos, reforzada con explicaciones adicionales, buscando garantizar la comprensidn del paciente y
fomentar su participacicn activa en la toma de decisiones sobre su atencidn. Ademés, se evidencia que los
profesionales insisten en la importancia de realizar los procedimientos en los tiempos recomendados, con el fin de
garantizar diagndsticos oportunos y respuestas terapéuticas eficaces. Esta practica evidencia un enfoque centrado en
la sequridad del paciente y en el respeto a sus derechos, especialmente en lo relacionado con el consentimiento
informadu. Este resultado pone de manifiesto el compromiso del cuerpo médico y asistencial de la IPSI con una
atencin basada en la comunicacion efectiva, la educacian al paciente y la construccidn de una relacion médico-
paciente transparente y respetuosa.

10. éCdmp calificarfa a nivel global la calidad del servicio que recibid por parte de la IPSI Quttajiapulee?

Durante el mes de julio de 2025, se realizd una encuesta a una muestra de 250 usuarios que accedieron a los servicios
ofertados por la IPSI Duttajiapulee. El objetivo de esta prequnta especifica fue conocer la percepcidn general de los
usuarios respecto a la calidad del servicio recibido durante su atencidn en la institucidn. Los resultados evidencian que
el 39% de los encuestados calificaron la calidad del servicio como "excelente”, destacando sentirse a gusto, bien
atendidos y complacidos con los servicios recibidos. Ademas, muchos de ellos expresaron agradecimientos y
felicitaciones al personal asistencial por el trato humano, la calidez, el profesionalismo y el compromiso demostrado
durante su estancia. Un aspecto especialmente valorado por los usuarios fue la labor de los grupos extramurales,
quienes realizan jornadas de atencidn en las zonas rurales dispersas, contribuyendo significativamente a la prevencidn
y control de enfermedades prevalentes en las comunidades, lo que refuerza el enfoque de salud piblica con pertinencia
territorial y cultural de la IPSI. Por otro lado, el 1% de los encuestados califica el servicio como "regular”,
argumentando que, en algunas ocasiones, el alto flujo de pacientes en horas tempranas impide que todos logren
acceder a un turno en la primera jornada del dia. No obstante, incluso este grupo reconocid la disposicidn y capacidad
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de resolucian del personal asistencial, quienes realizan ajustes para reubicar a los usuarios en la sequnda jornada del
mismo dfa, permitiendo que se mantenga la accesibilidad y continuidad del servicio. En términos generales, los
resultados reflejan un alto nivel de satisfaccidn global con la calidad del servicio prestado por la IPSI Duttajiapulee,
consolidando su imagen institucional positiva y el reconocimiento por parte de la comunidad usuaria.

1. iRecomendaria a sus familiares y amigos los servicios prestados por parte de la IPSI Outtajiapulee?

Como parte de la encuesta aplicada durante el mes de julio de 2025 a una muestra de Za0 usuarios que asistieron a la
IPSI Duttajiapulee. se indagd si recomendarian los servicios de la institucidn a sus familiares y amigos, con el fin de
evaluar el nivel de satisfaccidn y confianza depositado en la atencidn brindada. El 100% de los encuestados expresé que
si recomendarfa los servicios de la IPSI, resaltando principalmente |a calidad humana y profesional del personal que
integra la institucion. Los usuarios destacaron también la rapidez y eficacia con la que son atendidos en los distintos
servicios, asi como la organizacidn, disciplina y compromiso que perciben en cada proceso institucional. Esta
percepcitin positiva no solo refleja la satisfaccidn del usuario, sino también el impacto positivo de la cultura
organizacional en la experiencia del paciente. Ademas, durante la aplicacidn de la encuesta, varios usuarios
manifestaron su interés en conocer el proceso de traslado hacia la IPSI Outtajiapulee desde otras instituciones
prestadoras de servicios de salud. Ante esta solicitud, se ofrecid orientacion adecuada, remitiendo a los usuarios a las
instancias de enlace étnico de la IPSI y a las EPS presentes en el municipio, con el fin de facilitar el proceso y
garantizar el acceso equitativo a los servicios. En resumen, estos resultados evidencian un alto grado de
reconocimiento comunitario hacia la IPSI Duttajiapulee, no solo como prestadora de servicios de salud, sino como una
institucian confiable, con pertinencia cultural, y comprometida con el bienestar de la poblacicn.

12. élktilizaria nuevamente los servicios de salud de la IPSI Duttajiapulee?

En el marco de |a encuesta aplicada durante el mes de julio de 2025 a una muestra representativa de 200 usuarios, se
evalud la disposician de los mismos a volver a utilizar los servicios de salud prestados por la IPSI Quttajiapulee. Los
resultados fueron contundentes: el {00% de los encuestados manifestaron que, sin duda, volverian a hacer uso de los
servicios de la institucidn, destacando que la IPSI ofrece atencidn de alta calidad, accesibilidad a los servicios, y
respuestas eficaces y oportunas a las necesidades de la comunidad. Los usuarios reconocen a la IPSI Duttajiapulee
como una institucin visionaria y comprometida con su poblacidn afiliada, que no solo garantiza atencidn en su sede,
sino que ademas moviliza sus equipos extramurales hacia zonas rurales y de dificil acceso, demostrando su
compromiso con |a equidad en salud y el bienestar colectivo. Adicionalmente, se resaltd que, con el fin de facilitar el
acceso para usuarios que se encuentren fuera del municipio, la IPSI cuenta con canales telefanicos habilitados para la
asignacitn de citas médicas, los cuales son socializados y explicados a los usuarios como parte de las estrategias
institucionales de educacidn y empoderamiento del paciente. Este nivel de aceptacidn y fidelizacidn por parte de la
comunidad reafirma la confianza y preferencia hacia la IPSI Outtajiapulee como prestadora de servicios de salud con
enfoque intercultural, territorial y humanizado.
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Como parte de las acciones educativas dirigidas a nuestra poblacidn afiliada, se desarralld una (1) charla educativa
semanal, abordando teméticas especificas de relevancia para la poblacian usuaria. Estos espacios buscan generar
conciencia, promaver el autocuidado y fortalecer el conocimiento sobre aspectos clave que contribuyen al bienestar de
|os pacientes y al adecuado funcionamiento de la institucicn.
Ademés de estas charlas programadas, se realiza diariamente educacion informal dirigida a los usuarios que
permanecen en las instalaciones. Estas intervenciones abarcan temas generales como:

o Eluso adecuado de |os bafios,

e lacorrecta clasificacion de residuos en las canecas dispuestas para tal fin,

o laimportancia del cuidado de los enseres y mobiliario institucional durante su permanencia,

o Elfomento de la cooperacin y la convivencia respetuosa,

e laactualizacidn de datos personales,

o Lacomprensidn de procesos institucionales, entre otros.
A continuacidn, se detallan las tematicas abordadas en las charlas educativas realizadas durante el mes de julio:

FECHA TEMAS OBJETIVOS LUGAR | RESPONSABLE
02/07/2025 |  HIPERTENSION | La educacidn del paciente en temas de hipertensin es el | Sala de Adolfo
elemento primordial para el mejor control de la HTA. | espera Henriguez

pues le permite comprender mejor su enfermedad y sus
consecuencias dotandolos de un arma de inestimable valor
en su control poblacional.

08/07/2025 COPAGD Educar al paciente en tema relacionado a los pagos | Salade Adolfo
compartidos o copagos son un aporte en dinero que | espera Henriquez
corresponde a una parte (porcentaje) del valor del servicio
demandado con la finalidad de contribuir a financiar el
Sistema y estén a cargo de los afiliados beneficiarios en el
Régimen Contributiva y de los afiliados del Régimen

Subsidiado.
16/07/2025 DENGUE De desarrolla el tema DENGUE con el fin de promocionarlos | Sala de Adolfo
ante la comunidad las generalidades del tema y generar el | espera Henriquez

trabajo mancomunado en pro de la prevencion ante este
vector y proteger a la familia y que sean ellos
multiplicadores de la informacin y ejercer su
participacidn en la proteccion de |a familia.

23/07/2025 PROMOC! | La Promocidn de la Salud es un elemento clave para el | Salade Adolfo
(N DE RIAS fortalecimiento de los sistemas de salud y su capacidad | espera Henriquez
para responder a las necesidades desaludde las
personas, familias y comunidades, centrandose en
garantizar la salud al més alto nivel posible con solidaridad

y equidad.
30/07/2025 | Derechos Y Sensibilizar y educar a los usuarios en la importancia de la | Sala de Adolfo
Deberes De Los defensa de sus derechos en centro de salud espera Henriguez
; Usuarios Ipsi
; Outtajiapulee
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B. COMPROMISOS GENERADOS EN LA RELNION O COMITE

COMPROMISO RESPONSABLE

Sequimiento a la solicitud del sistema de digiturno SIAL

I PS.|
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FECHA LIMITE DE
CUMPLIMIENTO

31/08/2025

Reforzar continuamente la capacitacion del personal de recepcicn y admisiones,
con énfasis en |a atencion humanizada, la entrega de informacian clara y

oportuna a los usuarios, asi como en los lineamientos de asignacidn de citas y SIAU
orientacidn sobre horarios y procedimientos.

CONSTANTE

Implementar y mantener actualizados los recursos visuales informativos en las
areas de admisiones y atencidn al usuario, tales como cartillas y carteleras
visibles, que orienten a los usuarios sobre los procedimientos, horarios de SIAL
atencidn, disponibilidad de turnos por jornada y pasos a seguir, con el fin de
prevenir inconformidades y mejorar la comunicacidn efectiva.

3170872025

Nota: Se adjunta formato Listade de Asistencia como registro de participacin, compromiso y/o aprobacidn de los distintos temas
relacionados en los item 4 y 8, por parte de cada uno de los profesionales relacionados en el item 2, es de caracter obligatorio disponer
del diligenciamiento del formato antes descrito, de lo contrario, la falta del mismo deja sin soporte formal lo relacionado en el presente

documento.

—717 73 72
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